Magyar Novényvédo Mérnoki és
Novényorvosi Kamara

Tisztelt Tagok! Kedves Kollégak!

A permetezési naploban tortént adatvesztéssel kapcsolatos 2023. majus 10. napjan kikiildott
leveliinkben szereplé kérésemre nagyon gyorsan szamos jelzés érkezett arr6l, hogy a probléma
nagyon is valos. A visszajelzéseket ezaton is koszonjiik.

A N¢bih illetékesével egyeztetve tajékoztatom a tisztelt tagsagot, hogy a Nébih az adatvesztésekkel
kapcsolatos problémat mar jelezte a fejlesztok felé, a megoldason dolgoznak. Az elhangzottak
szerint legkésobb jovo hét kozepére helyreallnak az elvesztett adatok.

Az adatvesztés tobb okbol is eléfordulhat, a hibak egy része mar ismert a fejlesztok eldtt, ettdl
fliggetleniil azonban javasolt, hogy a felhasznalok, amennyiben barmilyen hibat tapasztalnak, azt
emailben jelezzék az egn@nebih.gov.hu email cimen az eset rovid leirasaval (pl. nem tud belépni;
belépett, de nem taldlja az adatokat vagy egy résziiket; stb.). Hasznos lehet, ha a feliiletrdl és a
megjelend hibaiizenetrdl képerny6kép Késziil és a leirassal egyiitt bekiildésre keriil.

Amennyiben a felillet miikodik és a felvitt adatok mentésekor nem kap a felhasznalé hibatizenetet,
akkor is célszerii kilépés és a feliilet visszanyitasa utan ellendrizni, ténylegesen sikeriilt-e azok
rogzitése.

Tobb helyrdl jelezték azt is, hogy vagy az e-permetezési naploba nem tudnak belépni, mert a
rendszer nem talalja 6ket, vagy az Egységes Kérelem feliileten nem szerepelnek a szaktanacsadok
listajan.

Ezekben az esetekben is kérjiik az érintetteket, hogy kozvetlentiil az egn@nebih.gov.hu email cimre
kiildott emailben jelezzék, melyik feliilettel van problémajuk (e-naplo vagy EK), valamint az alabbi
adatokat kiildjék meg:

- EK vagy permetezési naplo a probléma

- név

- lakcim

- NMNK azonositod

- engedély (fehér konyv) szdma

- FELIR azonosito

A Nébih ezeket a jelzéseket csak gyiijti és idészakosan megkiildi a MAK-nak, a lista kiegészitését a
MAK végzi. Ezért van egy kis atfutasi id6, mire valaki bekertl a rendszerbe.
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